
Como efectuar um donativo para a Laço através do Multibanco 

   

Fig. 1  -  Ecrãs para Introdução do Cartão e Digitação do Código Pessoal 

Para aceder ao serviço MB “Ser Solidário”, o utilizador introduz o seu Cartão Bancário válido num 
qualquer Caixa Automático da Rede Multibanco e digita o seu Código Pessoal secreto. 

 

Fig. 2  -  Selecção da opção “Transferências” 

 

Após as validações de segurança, o utilizador selecciona a opção “Transferências” e, em seguida, o 
serviço “Ser Solidário”. 



 

Fig. 3  -  Selec­«o do servi­o ñSer Solid§rioò 

   

Fig. 4  -  Ecrãs para selecção da Entidade destinatária do donativo. 

Nos ecrãs ilustrados acima, o utilizador selecciona a Entidade (LAÇO) para a qual pretende efectuar o 
donativo, através da realização de uma operação de pagamento para o NIB dessa mesma Entidade.  



   

Fig. 5  -  Introdução de Montante                                            Fig. 6  -  Selecção Factura ou Talão 

Após selecção da Entidade o utilizador introduz o montante pretendido para efectuar o donativo. 

O valor mínimo aceite é de 1 Euro e o montante máximo aceite corresponde ao valor máximo definido 
para a Rede MB: 99.999,99 Euros. 

Se o utilizador pretender um comprovativo para efeitos fiscais, deve seleccionar a opção “Factura” e 
introduzir em seguida o Número de Contribuinte válido. Caso não necessite de comprovar o donativo 
escolhe “Talão”. É apresentado então o ecrã de confirmação dos dados do donativo. 

   

Fig. 7  -  Introdução do Número de Contribuinte                           Fig. 8  -  Ecrã de Confirmação Dados. 

A Fig. 7 ilustra o ecrã para recolha do Número de Contribuinte. Este número deve ser válido, sendo 
possível uma 2ª tentativa de introdução de dados, em caso de erro. 

O ecrã para confirmação de dados é apresentado ao utilizador para que este possa validar os dados da 
Entidade destinatária do donativo. 

Se o utilizador confirmar a operação: 

se o débito na sua conta for aceite,  

Á é emitido um talão ou um recibo comprovativo da boa conclusão da operação e o cartão 
é expulso; 

se o débito na sua conta não for aceite ou caso cancele a operação: 



Á é apresentado um ecrã de erro com uma mensagem explicativa e o cartão é expulso. 

 

Fig. 9  -  Ecrã para Retirar Cartão e Talão. 

Após a boa conclusão da operação, é solicitado ao utilizador do serviço que retire o seu cartão bancário e 
o talão comprovativo da transacção efectuada. 

 

 


